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SeniorenResidenz ,Bdrholz"

Hausordnung

Unser Heim moéchte IThnen die Geborgenheit bieten, die Sie sich an Ihrem Lebensabend
winschen. Heimbewohner und Mitarbeiter bilden eine Hausgemeinschaft die auf dem Grund
des Vertrauens und der Geduld wéchst. In einem Haus in dem Menschen beieinander wohnen,
sind Freundlichkeit, Toleranz und stetige, aufmerksame Hilfsbereitschaft ndtig fur eine gute

Atmosphare und fur die Aufrechterhaltung des Hausfriedens.

Miteinander - FUreinander

Alle Bewohner haben die gleichen Rechte und Pflichten. Alle Bewohner sollen sich hoflich
begegnen. Jeder trage dazu bei, dass es im Heim ruhig und wohnlich bleibt.

Ihr Zimmer

Sie sollen sich Ihr Zimmer mit den eigenen Mdbeln nach Threm Geschmack einrichten. Das
Bett und der Nachttisch werden vom Heim gestellt. Sie haben die Mdglichkeit, in Threm
Zimmer Telefon, Radio und Fernsehapparat anzuschliessen. Die entsprechenden Gebihren und
Taxen werden lhnen von der Swisscom direkt verrechnet. Halten Sie Ihr Zimmer nach
Moglichkeit und Kréaften selber in Ordnung. Die regelmassige grundliche Reinigung erfolgt
durch die Mitarbeiter des Heimes. Benétigen Sie Hilfe, so kbnnen Sie Tag und Nacht den
Schwesternruf betatigen. Benutzen Sie den Knopf jedoch nur in dringenden Fallen.

Unsere Sorgen — ihre Sorgen

Abfalle und dergleichen werfen Sie in die dafur vorgesehenen Behalter Aus Sicherheitsgriinden
ist die Verwendung von offenen Flammen (Kerzen) oder die Verwendung von elektrischen
Kochern im Zimmer nicht gestattet.

In allen Raumen herrscht absolutes Rauchverbot.

Wenn Sie Klagen oder Winsche haben, so richten Sie diese bitte an die Heimleitung, nicht an
die Mitarbeiter. Im Aufenthaltsraum ist auch ein Kummerkasten, fur Ideen und Anregungen.

Wasche - Kleider

lhre mit dem vollen Namen bezeichnete Wasche und Kleider werden téglich in unserer
Waéscherei sorgféltig gereinigt und gebulgelt. FUr die Reinigung der Schuhe ist der Bewohner
selber verantwortlich.(Ansonsten sich an das Personal wenden) Unterlassen Sie bitte das
Waschen und Bigeln im Zimmer. Die Bettwasche und die Toilettenwasche werden vom Heim
gestellt und periodisch gewechselt.

Haus und Gemeinschaftsraume

Die Benutzung der allgemeinen Raumlichkeiten und Anlagen (Eingangshalle, Aufenthaltsraum
im Parterre, Fernsehraum / Speisesaal, beheizter Wintergarten und Gartenanlage) soll mit der
gebotenen Sorgfalt erfolgen. Beschadigungen und Stérungen an den Einrichtungen melden Sie
bitte umgehend der Heimleitung. Die Wirtschaftsraume (Kiche, Heizung, Economat, Keller
inkl. Buros) durfen ohne Einwilligung der Heimleitung nicht betreten werden.



Die Mitarbeiter des Hauses

Die Heimleitung und die Mitarbeiter sind fir Sie da und wollen IThnen den Aufenthalt im Heim
so angenehm als moglich gestalten, behandeln Sie die Mitarbeiter also freundlich. Die
Arbeitszeit ist fest eingeteilt, nehmen Sie die Mitarbeiter nicht fir private Dienstleistungen in
Anspruch. Die Angestellten sind angewiesen, keine Trinkgelder oder Geschenke anzunehmen.
Allfallige Gaben nimmt die Heimleitung zugunsten des Personalfonds entgegen.

Verpflegung - Tagesablauf

Sie haben im Heim fur die Gestaltung lhres Tagesablaufes grosse Freiheit. Aus
organisatorischen Grinden mussen wir jedoch die Mahlzeiten zu einem festen Zeitpunkt
servieren. Die Mahlzeiten werden im Speisesaal zu folgenden Zeiten serviert:

Morgenessen 07.30 - 9.00 Uhr
Mittagessen 11.30 Uhr
Nachtessen 17.30 Uhr

Die Verpflegung im Zimmer erfolgt nur im Krankheitsfall. Mochten Sie an einer Mahlzeit nicht
teilnehmen, informieren Sie bitte die Heimleitung. Versdaumte Mahlzeiten werden nur nach
Absprache mit der Heimleitung nachserviert. ( Komfortzuschlag von 5.—pro Mahlzeit )

Besuch - Ausgang

Sie kdnnen jederzeit Besuch empfangen. Achten Sie aber darauf, dass Ihr Besuch die Ubrigen
Heimbewohner nicht stért. Heimbesuchern ist die Méglichkeit geboten, mit lhnen zusammen
zu essen. Entsprechende Winsche sind der Heimleitung am Vorabend zu melden.
Einzelmahlzeiten werden nach Tarif abgegeben.

Beim Eintritt in das Heim erhalten Sie auf Wunsch einen Schlissel fur die Zimmertire. Die
Hausture bleibt zwischen 20.00 Uhr und 07.00 Uhr geschlossen (wahrend dieser Zeit wird
Ihnen die Nachtwache die Ture 6ffnen).

Es liegt in lhrem eigenen Interesse, wenn Sie beim Ausgang Uber lIhr Ziel Auskunft geben und
die ungefahre Rickkehrzeit angeben. Nach Mdéglichkeit sollten Sie zum Nachtessen wieder zu
Hause sein, allenfalls verabreden Sie die Ruckkehr mit der Heimleitung, desgleichen wenn Sie
ausserhalb ubernachten wollen. Wir machen uns sonst Sorgen um Sie.

Verschiedenes

Die Liebe zu den Haustieren ist eine gute menschliche Eigenschaft. Leider missen wir im Heim
mit Ausnahme von Ziervdgeln und Fischen auf die Tiere verzichten. Flttern Sie bitte auch
keine Vogel auf dem Fenstersims. Die Pflege der Tiere obliegt den Angehdrigen.

Die Altersrente(n) bitte auf ein Bank- oder Postcheckkonto oder an Angehorige Uberweisen
lassen und nur das monatlich bendétigte Taschengeld soll durch den Postboten Uberbracht
werden.

Wertsachen und Bargeld kdnnen nicht beim Heimleiter deponiert werden. Fir abgegebene
Wertsachen mussen wir jede Haftung ablehnen.

adresse: Barholzstrasse 7, ort: 5610 Wohlen.

telefon: +41 (0)56 621 86 06; fax.:+41 (0)56 621 86 08
e-mail: info@seniorenresidenz-baerholz.ch

website: www.seniorenresidenz-baerholz.ch
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